STEFANI DE OLIVEIRA LUZ - 25 anos

CRQ Nn2044118194 (Ativo)
CNH B | S3o Judas — Piracicaba/SP
(15)99837-4382 | stefani.oliveiranyl7 @gmail.com

OBJETIVO
Atuar na drea de Gestdo da Qualidade em ambiente industrial, contribuindo para o controle de processos,
andlise de dados, melhoria continua e padronizagdo operacional, com foco em eficiéncia, redugao de

falhas e atendimento a requisitos normativos.

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional da Qualidade com experiéncia em ambiente industrial, atuando na gestdo de indicadores,
andlise de ndo conformidades, padronizacdo de processos, controle documental e implementacdo de
melhorias continuas.

Experiéncia no desenvolvimento de dashboards, condugdo de analises de causa raiz, acompanhamento
de planos de acdo e suporte a treinamentos operacionais.

Perfil analitico, organizado e orientado a resultados, com forte interface entre Qualidade, Producdo e
Melhoria Continua.

FORMACAO ACADEMICA
. MBA em Gestdio da Qualidade e Processos — Em andamento (Previsdo de conclusdo: 2026)

. Bacharelado em Ciéncias dos Alimentos — Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz”

ESALQ/USP (2018 — 2024)

. Técnico em Alimentos — ETEC de Piedade (2015 —2017)

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
DiQualita Foods LTDA
Analista de Qualidade Jr. | Abr/2025 - Mai/2026

. Monitoramento dos processos produtivos, assegurando conformidade com padrées internos de
qualidade e seguranga dos alimentos.

. Gestdo e acompanhamento de indicadores de desempenho (KPIs), elaboragdo de relatérios
gerenciais e suporte a tomada de decisao.

° Tratativa de ndo conformidades, reclamagbes de clientes e desvios de processo utilizando
ferramentas da qualidade.

° Aplicagdo de metodologias como PDCA, Diagrama de Ishikawa, 5 Porqués, 5W2H e Folhas de
Verificagdo para analise de causa raiz.

° Elaboragdo, revisdo e controle de procedimentos, instru¢des de trabalho, formularios e
documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade.

. Desenvolvimento de dashboards e analises de dados utilizando Excel e Power BI.

. Participacdo na conducdo de treinamentos relacionados a qualidade, boas praticas de fabricacdo
e padronizagdo operacional.

. Atuacdo conjunta com os setores produtivos na implementacdo de melhorias continuas, reducdo
de falhas e aumento da eficiéncia operacional.

. Acompanhamento de planos de agdo corretiva e preventiva, verificando sua efetividade.
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Cooperativa Agropecuaria de Ibitina

Estagidria em Qualidade | Jun/2023 — Mar/2024

° Acompanhamento de processos produtivos e analise de conformidade
. Coleta e andlise de dados para controle de desempenho

. Desenvolvimento de dashboards para monitoramento de indicadores
° Apoio na organizagdo e padronizacao de registros da qualidade

. Participagdo em melhorias de processo e organizagdo operacional

. Acompanhamento em auditorias internas

EXPERIENCIA LABORATORIAL

Laboratério de Produtos de Origem Animal

Estagiaria | 2019 — 2020

. Execucdo de andlises fisico-quimicas
° Controle de qualidade de amostras
. Registro e interpretagao de resultados

Laboratério de Microbiologia de Alimentos

Estagidria | 2020-2021

° Analises microbioldgicas
. Elaboragao de relatérios técnicos
° Organizacdo e controle de dados laboratoriais

PROJETOS E RESULTADOS EM QUALIDADE

Gestdo de Reclamagoes e Andlise de Pareto

. Desenvolvimento de dashboards para monitoramento de reclamagoes.
. Aplicagdo da metodologia de Pareto para identificagcdo das principais causas de desvios.
. Apoio na definicdo de prioridades para a¢Oes corretivas.

Indicadores de Produgao e Qualidade

. Construcdo de indicadores de desempenho utilizando Excel e Power BI.
. Analise de metas, produtividade e desvios operacionais.
° Elaboragdo de relatdrios gerenciais para acompanhamento dos resultados.

Padronizacao de Processos

° Desenvolvimento de fluxogramas, procedimentos operacionais e instrugdes de trabalho.
° Apoio a padronizagdo de atividades produtivas e controles de qualidade.
IDIOMAS

° Inglés — Intermediario (em andamento)



CURSOS COMPLEMENTARES

. Imersdo em Power Bl e Inteligéncia Artifical — Leticia Smirelli — 8 horas (2026)

° Gestdo de Documentos Utilizando Inteligéncia Artificial em Laboratérios - CRQ-SP - 15 horas -
(2026)

. Imersdo em Boas Praticas de Fabricagdo (BPF) de Alimentos — CRQ— SP — 15 horas — (2026)

. Formacdo de Auditor Interno—1S0 9001:2015 — Udemy- 10 horas — (2025)

. Gestdo da Qualidade, Interpretagdo e aplicagdo ISO 9001 —Udemy - 6,5 horas — (2025)

. Fundamentos da Gestdo da Qualidade — FM2S Educagdo e consultoria — 9 horas —(2025)
° Power Bl — 8 horas —(2024)

. Excel 2016 do Basico ao Avangado — Fundagdo Bradesco (2024);

COMPETENCIAS TECNICAS

. Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ)

° Analise de dados e indicadores (KPIs)

o Tratativa de ndo conformidades

. Ferramentas da qualidade

. Elaboracdo de relatdrios técnicos

. Construcdo de dashboards (Power Bl / Excel)

° Padroniza¢do e melhoria continua de processos

° Controle de documentos e registros



